Zatgcznik nr 1 do Zarzqgdzenia nr 12/2024 z dn. 14.06.2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standarddéw ochrony matoletnich.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU LECZENIA | REHABILITACJI DZIECI
IM. SW. JANA PAWLA II

I. Standard |
POLITYKA
Osrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. sw. Jana Pawta Il ustanowit i wprowadzit w zycie
Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
1. Standardy podstawowe:

1) Polityka dotyczy catego personelu osrodka,

2) Dyrektor Osrodka Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. $w. Jana Pawtfa Il zatwierdzit
Polityke, a za jej wdrazanie i nadzorowanie odpowiadajg kierownicy komérek
organizacyjnych,

3) osobg odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki jest Sylwia Kuska,

4) Polityka ochrony dzieci jasno okresla:

a) zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko,

b) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

c) sposéb reagowania w na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza

krzywdzenia,

d) zasady ochrony wizerunku dziecka,

e) zasady monitorowania stosowania polityki.
Polityka jest opublikowana na stronie internetowej Osrodka Leczenia i Rehabilitacji Dzieci
im. $w. Jana Pawta Il i promowana wsrdd personelu, rodzicéw i dzieci.

Il. Standard Il
PERSONEL
Osrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. sw. Jana Pawta Il monitoruje, edukuje i angazuje
personel w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
1. Standardy podstawowe:

1) w ramach rekrutacji cztonkdw personelu pracujgcego z dzie¢mi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatéw do pracy,

2) okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu Osrodka Leczenia i
rehabilitacji Dzieci im. Sw. Jana Pawta Il z dzie¢mi, wskazujace, jakie zachowania w s3
niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem,

3) Osrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. $w. Jana Pawta Il zapewnia personelowi
podstawowgq edukacje na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy
dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

c) odpowiedzialnosci prawnej oséb zobowigzanych do podejmowania interwencji,

d) procedury,Niebieskie Karty”

e) przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z
dzie¢mi i ich rodzicami



lll. Standard Il
PROCEDURY

W Osrodku Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. sw. Jana Pawta Il funkcjonujg procedury

zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa dziecka.

1. Osrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. $w. Jana Pawta Il wypracowat procedury, ktére
okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjgé¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkdw rodziny i rowiesnikow,

2. Caty personel zna te procedury, wie, czym one s3 i z jakich krokéw sie sktadaja.
Procedury sg dostepne wszystkim pracownikom — wiadomo, gdzie je znalezé. Kazda
osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji,

3. Osrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. sw. Jana Pawfa Il dysponuje danymi
kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie interwencja i pomocg
w sytuacjach krzywdzenia dzieci (o$rodek interwencji kryzysowej, policja, sad rodzinny,
Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Site” oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom,

4. W Osrodku Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. sw. Jana Pawfa Il wyeksponowane
sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

5. Caty personel zna te procedury, wie, czym one s3g i z jakich krokéw sie sktadaja.
Procedury sg dostepne wszystkim pracownikom — wiadomo, gdzie je znalezé. Kazda
osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji.

IV. Standard IV

MONITORING
Osrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. $w. Jana Pawta Il monitoruje i okresowo
weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci.
Przyjeta polityka ochrony dzieci jest weryfikowana - przynajmniej raz w roku, ze szczegélnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
(preambuta)

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez osoby zatrudnione w Os$rodku
Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. Sw. Jana Pawta Il jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Personel Osrodka Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. sw. Jana Pawifa
Il traktuje dziecko z troskg, wrazliwoscig i szacunkiem podczas kazdej interwencji medycznej
ze szczegllnym uwzglednieniem jego osobistej sytuacji, samopoczucia i specyficznych
potrzeb, a takie z petnym szacunkiem dla jego fizycznosci i integralnosci psychicznej.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Osoby
zatrudnione w Osrodku Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. Sw. Jana Pawta Il, realizujac te cele,
dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisdOw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.
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Rozdziat |
Objasnienie terminéw
§1

Personel — kazdy pracownik bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym stazysta,

wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet

potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Dziecko to osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Opiekun dziecka to rodzic lub opiekun prawny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym osobe zatrudniong w

Osrodku Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. $w. Jana Pawta Il, lub zagrozenie dobra

dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osrodek — Osrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. sw. Jana Pawta Il

Dyrektor — Dyrektor Osrodka Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. $w. Jana Pawta Il

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa, badz ktéra
ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig
powtarzalng lub jednorazowa.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

3) Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng,
ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub
na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb
i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, wtadzy.

4) Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktdra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczona

przez dyrektora osoba zatrudniona w Osrodku sprawujgca nadzér nad realizacjg Polityki

ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce.



Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
§2

Osoby zatrudnione w Osrodku posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka osoby zatrudnione w Osrodku
podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
Osoby zatrudnione w Osrodku monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
Personel Osrodka zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone
w placéwce. Zasady stanowig Zatacznik nr 1.
Rekrutacja odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, ktore
stanowig Zatacznik nr 2.

Rozdziat IlI
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
§3
Kazda osoba bedgca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda.
Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkéw pracowniczych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajacg sie tego naruszenia.
W przypadku podejrzenia przez osobe zatrudniong w Osrodku, ze dziecko jest
krzywdzone, ma ona obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej, ktérej wzoér stanowi
Zatacznik nr 3 iprzekazania uzyskanej informacji swojemu bezposredniemu
przetozonemu.
Osoba sporzadzajgca notatke wraz ze swoim bezposrednim przetozonym opracowujg
plan pomocy dziecku. Plan pomocy zawiera przede wszystkim:
1) dziatania podjete przez Osrodek w celu zapewnienia dziecku bezpieczeristwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placéwki,
2) formy pomocy matoletniemu, ktére zostaty zapewnione przez Osrodek oraz przy
wspotpracy z innymi instytucjami,
3) skierowanie dziecka do specjalistycznej placdwki pomocy dziecku, jesli zaistnieje taka
potrzeba.
Wszystkie dziatania przewidziane w planie pomocy dziecku majg na celu zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa i wsparcia.
Plan pomocy przedstawiony jest rodzicom/opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego
realizacji.
§4
Krzywda dziecka moze przybierac rozne formy:
1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem),
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,



3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higienga, czy zdrowiem)

§5
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.
W przypadku, gdy dziecko doswiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice/
opiekunowie prawni odmawiajg wspoétpracy z Osrodkiem nalezy ztozy¢ wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego, ktérego formularz stanowi Zatacznik nr 4 lub
zawiadomi¢ prokurature o podejrzeniu przestepstwa. Wzér zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa stanowi Zatacznik nr 5.
Poinformowania stuzb dokonuje osoba zatrudniona w Os$rodku, ktdra pierwsza powzieta
informacje o zagrozeniu.
Z przebiegu kazdej interwencji osoba zatrudniona w Osrodku jest zobowigzana
do sporzadzenia karty interwencji, ktorej formularz stanowi Zatacznik nr 6. Karte
interwencji zatgcza sie do dokumentac;ji dziecka.
Wszystkie osoby zatrudnione w Osrodku, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§6
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na jego szkode:
1) ze strony cztonka personelu:

a) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca
z pracownikiem lub wspoétpracownikiem,

b) w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowad
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

2) ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa - nalezy wszczgc
procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta,

b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak
je zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

3) ze strony innego dziecka:
a) nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
§7
W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

1) ze strony cztonka personelu:



a) Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg a w razie potrzeby zastosowac
konsekwencje dyscyplinarne, facznie z rozwigzaniem stosunku prawnego
z t3 osoba.
2) ze strony rodzicow /opiekundw prawnych:
a) nalezy porozmawiad z rodzicem/opiekunem prawnym;
b) nalezy powiadomi¢ rodzicéw/opiekunéw o mozliwosciach wsparcia.
W przypadku braku wspédtpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajgcych sie zaniedban
nalezy powiadomic¢ witasciwy osrodek pomocy spotecznej i wystgpi¢ do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

§8
W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu Osrodka, w szczegdlnosci
z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.
W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica
lub opiekuna prawnego nalezy wszczg¢ procedure ,Niebieskie Karty”.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.
W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.
W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik, wéwczas osoba, ktéra
dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio dyrektorowi
Osrodka. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest dyrektor.
Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura,
OPS).
W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor powotuje zespoét
interwencyjny, w sktad ktérego mogg wejs¢: psycholog, wychowawca grupy, kierownik
dziatu, inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku.

Rozdziat IV
Zasady ochrony danych osobowych i ochrony wizerunku dziecka
§9
Osrodek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Osrodek uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.
Wytyczne dotyczgce zasad ochrony danych osobowych i zasad ochrony wizerunku
dziecka stanowig Zatgcznik nr 7.



Rozdziat V
Monitoring stosowania Polityki
§ 10
Dyrektor Osrodka Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. $w. Jana Pawfa Il wyznacza Sylwie
Kuska jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w placéwce.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajagcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i
prowadzenie rejestru zdarzen (wzér rejestru stanowi zatacznik nr 8) oraz za
proponowanie zmian w Polityce.
Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd personelu
Osrodka, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujagcg poziom realizacji Polityki. Wzér
ankiety stanowi Zatacznik nr 9 do niniejszej Polityki.
W ankiecie osoby zatrudnione w Osrodku moga proponowaé zmiany Polityki oraz
wskazywac naruszenia Polityki w placéwce.
Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetnionych ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje dyrektorowi placdwki.
Dyrektor Osrodka wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza osobom
zatrudnionym w Osrodku, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe
§11

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje w sposéb zwyczajowo przyjety w Osrodku Leczenia i Rehabilitacji
Dzieci im. $w. Jana Pawtfa Il oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Osrodka
Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. Sw. Jana Pawtfa Il i wywieszenie w widocznym miejscu
w placéwce, rdwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
Wzér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z trescig Standardéw Ochrony
Matoletnich i zobowigzaniu sie ich przestrzegania stanowi zatacznik nr 10 do niniejszej

Polityki.

Spis zatacznikow:

Zatacznik nr 1 - Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko.

Zatacznik nr 2 - Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

Zatacznik nr 3 - Notatka stuzbowa.

Zatacznik nr 4 - Wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Zatacznik nr 5 - Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Zatacznik nr 6 - Karta interwencji.

Zatacznik nr 7 - Zasady ochrony danych osobowych i ochrony publikacji wizerunku dziecka.
Zatgcznik nr 8 — Rejestr zdarzen

Zatacznik nr 9 - Ankieta monitorujgcg poziom realizacji Polityki.

Zatgcznik nr 10 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich



